
ПЛАН

УТВЕРЖДАЮ
Исполняющий полномочия Главы 

Благодарненского городского округа 
Ставропольского края, первый заместитель 

главы администрации Благодарненского 
городского округа Ставропольского края

. Федюнина

2023 года

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 
муниципального общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа №1»

Благодарненского городского округа Ставропольского края,
на 2023 год

Н ед о статк и , вы явл ен н ы е в ходе 
н е зав и си м о й  оц ен ки  качества  

у сл о в и й  о казан и я  у сл у г  
о р ган и зац и ей

Н аи м ен о ван и е  
м ер о п р и яти я  о 

устр ан ен и ю  н едо статко в , 
вы явл ен н ы х  в х о д е  

н езави си м о й  о ц ен ки  
к ач ества  у слови й  

о казац и я  у сл у г  
о р ган и зац и ей

П лан овы й
срок

реали зац и и
м ероп ри яти я

О тв етствен н ы й  
и с п о л н и т е л ь (с  

указан и ем  
ф ам и ли и , им ени , 

о тч еств а  и 
д о л ж н о сти )

С ведения о ходе р еали зац и и  
м ероприятия

реали зован н ы е м еры  
по  устранению  

вы явленны х 
недостатков

ф акти ч ески й
срок

р еал и зац и и

1. Открытость и доступность информации об организации
П о  всем  п оказателям  
у д о в л етв о р ен н о сть  у сл о ви ям и  
о к азан и я  у сл у г  со став и л а  99 
баллов.

2. Комфортность условий предоставления услуг
П о  всем  п о казател ям  
у д о в л етв о р ен н о сть  у сл о ви ям и  
о к азан и я  у сл у г  со став и л а  99 
б аллов

3. Доступность услуг для инвалидов
3.3. Недостаточнаяудовлетворенно 1. О б о р у д о в ан и е  п ер и л Д о 01 сентября Недосекова В.В.,



сть доступностью образовательной 
деятельности для инвалидов

д л я  д етей  с О В З в зд ан и и  
н ач ал ьн о й  ш колы
2. С о зд ан и е
и н ф о р м ац и о н н о го  стен д а  
«М и р  без барьеров»
3. П р о вед ен и е  классн ы х 
ч асо в  по  ф о р м и рован и ю  
то л ер ан тн о го  
о тн о ш ен и я  к и н вали дам
4. Т р ен и н г  для мам  
о со б ы х  д етей  по 
п р о ф и л акти ке  
эм о ц и о н ал ьн о го  
вы го р ан и я  и сн ятию  
н ап р яж ен н о сти

2023 г.

Д о 01 марта 
2023 г.

Январь 2023 г. 

М арт 2023г.

заместитель 
директора по АХР 
К о сп о к  А  А , 
заместитель 
директора по ВР

Кочелаева Е  А ,  
педагог - психолог

1 6 .0 1 .2 3 -
20.01.23

4. Доброжелательность, вежливость работников организации
4.2. У д о влетв о р ен н о сть  
д о б р о ж ел ател ьн о стью , 
веж л и во стью  раб о тн и ко в  
о б р азо вател ьн о й  орган и зац и и , 
о б есп еч и ваю щ и х  
н еп о ср ед ствен н о е  оказан и е 
у сл у ги  п ри  о б р ащ ен и и  в 
о р ган и зац и ю  со ц и ал ьн о й  
сф еры

1 .Т р ен и н г для  р аб о тн и ко в  
о б р азо вател ьн о й  
о р ган и зац и и  «Д ар и те  
д р у г  д р у гу  добро»
2. С ем и н ар  -  практи кум  
для  п едаго го в  
« Д о б р о ж ел ател ьн о сть  и 
веж л и во сть  -  важ н ы е 
качедтва п едагога»

М арт 2023г. 

Ф евраль 2023г.

К очелаева Е. А , 
педагог - психолог

4.3. У д о влетв о р ен н о сть  
д о б р о ж ел ател ьн о стью , 
веж л и во стью  р аб о тн и ко в  
о б р азо в ател ьн о й  орган и зац и и , 
при  и сп о л ьзо ван и и  
д и стан ц и о н н ы х  ф орм  
в заи м о д ей стви я

П р о в ести  с р аб о тн и кам и  
о р ган и зац и и
р азъ ясн и тел ьн у ю  р аб о ту  
по  о п ер ати вн о м у  
р еаги р о ван и ю  на 
п о сту п и вш и е воп росы  
при  и сп о л ьзо в ан и и  
д и стан ц и о н н ы х  ф о р м  
взаи м о д ей стви я

Д аугава Г.И., 
директор

П р о вед ен о  совещ ание 
при  директоре по 
воп росам  
об есп ечения 
п ерви чн ого  контакта 
и ин ф орм ирован ие 
п олучателя  услуги  
при
непосредственном  
о б р ащ ен и и  в 
орган изац ию ; 
оп ерати вн ом у  
реаги рован и ю  на

26 января 2023 
года



п оступ ивш ие воп росы  
при  использовани и  
д и стан ц и он н ы х  ф орм  
взаи м одействи я

5 . Удовлетворенность условиями оказания услуг
П о  всем  п о казател ям  
у д о в л етво р ен н о сть  у сл о ви ям и  
о к азан и я  у слуг со став и л а  100 
б аллов

Директор муниципального 
общеобразовательного учреждения 
«Средняя общеобразовательная школа №1»

т


